
QuestMobile圈层经济洞察报告



本报告研究说明

本报告主要对中国移动互联网2020年上半年圈层经济的洞察

1）数据选取时间：2020年1-6月

2）数据来源：

QuestMobile TRUTH 中国移动互联网数据库

QuestMobile GROWTH 用户画像标签数据库

QuestMobile NEW MEDIA 新媒体数据库

3）主要研究模型：

用户分层与画像相关：用户群组聚类、用户行为密度和使用依赖性研究

用户动机与行为关联相关：分析用户行为变更、需求供给和满足、以及产品成长和用户行为关联关系
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圈层用户不断拓展
圈层经济价值释放



互联网的发展改变人们的聚合形态，用户基于兴趣、爱好、行为
构成不同的价值，形成独特的圈层经济

• 消费者选择与有着共同兴趣爱好、

态度、价值观的人群形成独特社交

圈子，以之为基础的经济形态形成

圈层经济

文化认同

Source：QuestMobile 研究院 2020年8月

KOL带动 个性定制、原创

• 移动互联网降低信息沟通成本，信

息量爆炸也导致信任感下降

• 消费者更相信社交圈子内的口碑传

播和KOL的意见

• 消费者愿意为个性化、定制、原创

的内容和服务买单

• 市场复杂多变，用户需求多样化

圈层经济特征



移动互联网消弭用户需求表达壁垒，改变行为习惯，具有一定文
化认同和兴趣的用户聚合，圈层经济逐渐兴起；兴趣文化不断突
围，走入主流视野，圈层消费大爆发

圈层经济发展演进过程

Source：QuestMobile 研究院 2020年8月
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大众消费经济时代
✓ 企业比拼规模、产能、品牌、质量等
✓ 消费者被动接受品牌
✓ 传统媒体支配大众传播，品牌信任度高

圈层经济兴起
✓ 兴趣、爱好促使用户形成一定文化认同的圈层
✓ 消费者追求个性化体验和精神表达
✓ 社交媒体主导，媒介渠道多元化

圈层经济发展
✓ 品牌关注与特定圈层用户的沟通和转化
✓ 走入主流视野，圈层用户不断拓展
✓ 用户不仅是消费者，同样是生产者和传播者



圈层经济已覆盖到生活的方方面面，形成特点鲜明的多样类型

类型 定义 特点

购物类圈层

都市青年消费者 生活在一二线城市的年轻购物用户 线上消费能力强
潜在高价值购物消费人群小镇青年消费者 下沉市场的年轻购物用户

辣妈奶爸消费者 有孩子的中青年购物用户 购物消费人群的中坚力量

中老年消费者 有购物消费习惯的中老年消费用户 规模较大有待进一步开发

娱乐类圈层

爱娱乐人群 泛娱乐典型行业用户 人群规模庞大 MAU突破10亿

爱娱乐的00后 泛娱乐典型行业00后用户
娱乐圈层中的主要新增来源爱娱乐的中老年 泛娱乐典型行业41岁以上用户

办公类圈层
办公人群 使用过办公商务行业APP的用户 规模大，MAU近6亿

年轻下沉办公人群 办公人群中为下沉市场的年轻用户 办公人群的主要新增来源

兴趣类圈层

美食爱好者 兴趣偏好为美食的用户
高活跃、高消费能力学习充电人群 兴趣偏好为学习，准备备考、找工作的用户

运动健身爱好者 使用过运动健身行业APP的用户 较高活跃及消费能力

Source：QuestMobile 研究院 2020年8月

本报告涉及到的圈层定义及特点



娱乐类及购物类圈层用户规模均突破10亿，办公类圈层规模增长
显著，兴趣类圈层人群渗透率已初具规模
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+18.5%



年轻群体和基于兴趣的圈层普遍具有高粘性和高线上消费能力特
征，中老年群体潜力仍待挖掘

爱娱乐的00后爱娱乐人群

爱娱乐的中老年
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年轻下沉办公人群

都市青年消费者
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运动健身爱好者
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2020年6月典型圈层月人均使用时长与中高线上消费能力占比

购物类圈层 娱乐类圈层 办公类圈层 兴趣类圈层

Source：QuestMobile GROWTH 用户画像标签数据库 2020年6月

注：某圈层人群的圆圈越大，代表目标圈层的用户规模越大
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基于用户属性和兴趣
凸显圈层差异化特质



2.1
购物类圈层
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2020年6月购物类圈层典型人群月活跃用户规模及中高线上消费能力占比

月活跃用户规模

年轻消费群体无论是在都市还是小镇，都表现出较高的线上消费
能力；辣妈奶爸消费人群规模及线上消费能力不容小觑
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Source：QuestMobile GROWTH 用户画像标签数据库 2020年6月

注：小镇青年消费者人群定义：移动购物行业中，用户属性为90后、三线城市及以下的用户群体；都市青年消费者人群定
义：移动购物行业中，用户属性为90后、二线城市及以上的用户群体；辣妈奶爸消费者定义为：移动购物行业中，31-40
岁，有孩子的用户群体；中老年消费者定义：移动购物行业中，41岁以上的用户群体

购物 娱乐 办公 兴趣



对于年轻消费者，拥有平台型电商使用习惯，都市青年消费者对
互联网依赖强，追求生活品质，使用生鲜电商占比明显高于小镇
青年

94.0%

16.8%
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3.4%

综合电商 闲置交易 生鲜电商 数码电商 导购分享 优惠比价 社群电商 跨境电商
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2020年6月小镇青年及都市青年消费者在移动购物典型细分行业的活跃渗透率

小镇青年消费者 都市青年消费者

Source：QuestMobile GROWTH 用户画像标签数据库 2020年6月

注：小镇青年消费者人群定义：移动购物行业中，用户属性为90后、三线城市及以下的用户群体；
都市青年消费者人群定义：移动购物行业中，用户属性为90后、二线城市及以上的用户群体；

购物 娱乐 办公 兴趣



仓库前置或依托实体门店，缩短商品配送时间，提高时效性的同
时降低冷链配送成本，满足都市青年的需求
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2020年6月都市青年消费者在生鲜电商行业活跃渗透率TOP10 APP

活跃渗透率 活跃渗透率TGI

Source：QuestMobile GROWTH 用户画像标签数据库 2020年6月

模式类型 前置仓 到店+到家 到店+到家 前置仓 O2O 到店+到家 到店+到家 前置仓 社区拼团 社区拼团

购物 娱乐 办公 兴趣



年轻用户更愿意花费时间在手机淘宝，拼多多则更多地获取到有
娃用户的青睐，京东消费者中各年龄层消费者使用时长较为均衡

Source：QuestMobile GROWTH 用户画像标签数据库 2020年6月
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2020年6月购物类圈层典型人群在移动购物行业TOP3 APP的月人均使用时长

小镇青年消费者 都市青年消费者 辣妈奶爸消费者 中老年消费者

注：小镇青年消费者人群定义：移动购物行业中，用户属性为90后、三线城市及以下的用户群体；都市青年消费者人群定
义：移动购物行业中，用户属性为90后、二线城市及以上的用户群体；辣妈奶爸消费者定义为：移动购物行业中，31-40
岁，有孩子的用户群体；中老年消费者定义：移动购物行业中，41岁以上的用户群体

单位：分钟

购物 娱乐 办公 兴趣



2.2
娱乐类圈层



娱乐类圈层人群规模持续增长，青年和中老年用户蕴藏巨大发展
潜质，成为娱乐行业新的推动力
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娱乐类圈层人群月活跃用户规模走势

10.82

单位：亿

Source：QuestMobile GROWTH 用户画像标签数据库 2020年6月

购物 娱乐 办公 兴趣

注：娱乐类圈层人群定义：使用泛娱乐典型行业APP的用户群体；泛娱乐典型行业包括在线视频、短视频、在线阅读、在
线音乐和手机游戏行业



（接上页）
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娱乐类圈层典型人群月活跃用户

规模变化

2019-06 2020-06

注：爱娱乐的00后定义：用户代际为00后，使用泛娱乐典型行业APP的用户群体；爱娱乐的中老年定义：41岁以上，使用
泛娱乐典型行业APP的用户群体；泛娱乐典型行业包括在线视频、短视频、在线阅读、在线音乐和手机游戏行业

购物 娱乐 办公 兴趣

+24.4%

单位：万
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所在行业 在线视频 短视频 短视频 短视频 短视频 在线阅读 在线阅读 在线视频 短视频 在线音乐

同比净增（万） 2,487 2,061 1,944 1,891 1,291 975 774 762 680 640 

Source：QuestMobile GROWTH 用户画像标签数据库 2020年6月

购物 娱乐 办公 兴趣

凭借平台热剧、自制综艺、多样化，在线视频与短视频在内容为
王的泛娱乐行业中，获得大量年轻用户青睐

注：月活跃净增用户规模=2020年6月目标APP MAU-2019年6月 MAU；抖音极速版APP2019年9月上线，番茄免费小说
APP2019年8月上线；爱娱乐的00后定义：用户代际为00后，使用泛娱乐典型行业APP的用户群体；泛娱乐典型行业包括
在线视频、短视频、在线阅读、在线音乐和手机游戏行业

单位：万



2.3
办公类圈层



疫情影响下，办公类圈层人群规模上升明显，35岁以下，以及坐
落位于低线城市的人群，成办公商务行业主要的增量来源
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Source：QuestMobile GROWTH 用户画像标签数据库 2020年6月

购物 娱乐 办公 兴趣

注：办公类圈层人群定义：使用过办公商务行业APP的用户群体；



（接上页）
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2020年6月办公类圈层新增用户画像

购物 娱乐 办公 兴趣

注：活跃占比TGI定义：以一线城市为例，办公类圈层新增用户在一线城市活跃占比/全网人群在一线城市活跃占比*100



年轻下沉的办公人群月活跃用户规模前十的APP中，BAT巨头系
牢牢占据6席

Source：QuestMobile TRUTH 中国移动互联网数据库 2020年6月

注：年轻下沉办公人群定义：办公商务人群中35岁以下、三线城市及以下的用户群体；
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单位：万



2.4
兴趣类圈层
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基于兴趣偏好而形成的各类圈层人群已初具规模，且线上消费能
力价值凸显
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Source：QuestMobile GROWTH 用户画像标签数据库 2020年6月

注：美食爱好者定义：用户兴趣为美食的用户群体；
运动健身爱好者定义：使用过运动健身行业APP的用户群体；
学习充电人群定义：兴趣偏好为学习，准备备考、找工作的用户

购物 娱乐 办公 兴趣



烧烤在全国范围内广受追捧，此外，东北偏爱炖菜，炸酱面在华
北受欢迎，华东爱吃淮扬菜和客家菜，大闸蟹也不能少，华南钟
爱嗦粉和烧腊，西南川渝等地更爱火锅，西北面食爱好者甚多
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Source：QuestMobile GROWTH 用户画像标签数据库 2020年6月
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购物 娱乐 办公 兴趣 2020年6月美食爱好者在各大地区的
菜品偏好度



有样学样自己做，菜谱类APP对吃货们亦不可少；外卖服务类应
用满足即时和品质需求，生鲜电商和本地生活保证日常食材采买
和美食打卡
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注：美食爱好者定义：用户兴趣为美食的用户群体；本页选取活跃用户规模>500万的APP

Source：QuestMobile GROWTH 用户画像标签数据库 2020年6月

购物 娱乐 办公 兴趣



今年以来，平均每月有7000余万用户利用APP进行运动健身，典
型APP通过直播、免费课程、线上线下活动持续占领用户心智

Source：QuestMobile GROWTH 用户画像标签数据库 2020年6月

单位：万
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Keep 糖豆 咕咚 步多多 欢乐走

2020年6月运动健身APP行业

月活跃用户规模 TOP5单位：万

注：运动健身爱好者定义：使用过运动健身行业APP的用户群体；

购物 娱乐 办公 兴趣
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运动健身爱好者月活跃用户规模
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当前社会发展节奏加快，职场压力增大，需要不断提升专业技能；
现如今知识消费方式更加多元，场景愈发丰富，为用户提供极大
的便捷性，年轻一代付费学习习惯逐步养成

23.9%
30.6%

45.9%

50.2%

30.2%
19.3%

2019-06 2020-06

线上消费能力分布

1000元以上 200-1000元 200元以下

14.7%
19.6%

42.6%
43.2%

25.8%
21.7%

13.6% 13.1%

2019-06 2020-06

年龄分布

00后 90后 80后 70后

学习充电人群用户画像

Source：QuestMobile GROWTH 用户画像标签数据库 2020年6月

购物 娱乐 办公 兴趣

注：学习充电人群定义：兴趣偏好为学习，准备备考、找工作的用户



学习充电人群旨在应对职场多样化的技能需求和竞争压力，对头
部招聘APP热度不减，对于公职的偏好尤为亮眼

16.2% 11.3% 10.0% 4.7% 2.8% 2.2% 1.4% 1.3% 1.2% 1.2%

902 964 1,001 1,094 

726 722 

2,907 

1,217 

1,558 

1,167 

0%

10%

20%

2020年6月学习充电人群在求职招聘行业活跃渗透率TOP10 APP

活跃渗透率 活跃渗透率TGI

Source：QuestMobile GROWTH 用户画像标签数据库 2020年6月

购物 娱乐 办公 兴趣



疫情宅家，学业不停，学习热情空前；就业环境压力增大，用户
纷纷选择充电应对
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1,288 

191 148 
87 124 170 128 87 65 
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1,200

1,600

学习充电人群在教育学习APP行业月活跃用户规模同比净增 TOP10

2019-06 2020-06

Source：QuestMobile TRUTH 中国移动互联网数据库 2020年6月

单位：万

所在行业 职业教育 词典翻译 教育工具 职业教育 职业教育 高等教育 k12 职业教育 职业教育 职业教育

同比净增
（万）

308 212 191 113 78 72 70 60 50 49

注：月活跃净增用户规模=2020年6月目标APP MAU-2019年6月 MAU；学小易APP2019年10月上线

购物 娱乐 办公 兴趣



03
基于圈层资产建立沟通
运营全域营销形成转化



圈层营销仍需回归触点+内容的本质，“人以群分”后，形成差异化
的圈层资产，进而优化广告投放渠道，或通过明星/KOL快速触达

基于圈层的数字资产进行数字化营销

圈层多样划分

内容输出拉新促活

路径2：私域流量优选

促销活动产品体验

Source：QuestMobile 研究院 2020年8月

圈层营销路径圈层资产输出

购物类

都市青年
消费者

小镇青年
消费者

辣妈奶爸
消费者

中老年
消费者

兴趣类

美食
爱好者

萌宠
爱好者

运动健身
爱好者

充电学习
人群

其它圈层

画像标签

性别 年龄

城际 城市

行为标签

兴趣偏好 应用偏好

内容偏好 KOL偏好

其它标签

路径1：公域流量优选

APP

广告营销

明星流量
KOL带动



以小镇青年消费者为例，先通过行业筛选，再通过APP筛选，可
重点选择5个APP组建核心投放组合，可最快时效以全时段覆盖八
成目标群体

抖音短视频, 25.8%, 50.6%

腾讯视频, 

26.6%, 

49.2%

华为应用市

场, 25.0%, 

22.4%

网易云音乐, 

35.6%, 

18.1%

美颜相机, 

27.3%, 5.8%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

20% 30% 40%

目标媒介在小镇青年消费者的

群体覆盖度

目标群体占比

目标群体覆盖度

注：目标群体覆盖度=目标APP的小镇青年消费者人群活跃用户数/小镇青年消费者人群规模；目标群体占比=目标APP的小镇
青年消费者活跃用户数/APP MAU；用户重复覆盖周期：目标人群中启动该目标App媒介累计N天（3日/7日/14日/30日）的月
活跃用户数占目标人群中该目标App媒介月活跃用户数的比例；数据时间均为2020年6月；

人群覆盖度： 81.1%

35.7%

43.8%

50.4%

62.2%

77.8%

0% 25% 50% 75% 100%

美颜相机

华为应用市场

腾讯视频

网易云音乐

抖音短视频

小镇青年消费者在目标媒介的

用户重复覆盖周期
3日重复覆盖用户 7日重复覆盖用户
14日重复覆盖用户 30日重复覆盖用户

Source：QuestMobile GROWTH 用户画像标签数据库 2020年6月



明星名人的带货转化率较有优势，其次是与生活和商品相关的生
活方式类、时尚穿搭类KOL

Source：QuestMobile GROWTH 用户画像标签数据库 2020年6月
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2020年6月去重活跃用户数亿级KOL行业类型分布 TOP15

KOL行业数量分布 KOL行业平均带货率

注：KOL行业平均带货转化率：在统计周期内，指定KOL平台的目标KOL受众在浏览观看KOL内容期间跳转电商购物平台的
比例的平均值



私域流量突破圈层的关键，是寻找到品牌与不同圈层的共鸣点；
张雨绮代言快手直播，瞄准高消费、中青年圈层；京东618携手李
现，主打年轻、高消费女性

Source：QuestMobile GROWTH 用户画像标签数据库 2020年6月
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